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Informationspflichten für Geschäftspartner 
 
Im Folgenden informieren wir über die Erhebung personenbezogener Daten bei  
 
1. Angebote, 2. Archivierung Kundendaten Verkauf, 3. Auftragsbestätigungen, 4. Aus-

wertungen Kundenfeedback, 5. Besucherregistrierung, 6. Debitoren Mahnungen, 7. E-

Mail, 8. Fax-Versand im Auftrag, 9. Gewinnspiele, 10. Kontaktdaten Geschäftspartner, 

11. Meinungsumfragen, 12. Musterversand, 13. Newsletter-Versand, 14. Rechnungen, 15. 

Reklamationen, 16. Schadensmeldungen, 17. Telefonanlage, 18. Telefonzentrale, 19. 

Transponderverwaltung, 20. Webshop, 21. Zollabwicklung, 22. Compliance-Meldesystem 

 
Personenbezogene Daten sind alle Daten, die auf Sie persönlich beziehbar sind, also z. B. 
Name, Adresse, E-Mail-Adressen, Telefonnummer, Bild-/Filmmaterial. 
 
 
1. Kontaktdaten und betrieblicher Datenschutzbeauftragter 

 

Verantwortlicher gemäß Artikel 4 Absatz 7 DSGVO ist die Develey Senf und Feinkost 

GmbH, Ottobrunner Str. 45, 82008 Unterhaching, Telefon: 089/ 61102-0, E-Mail 
develey-kontakt@develey.de. Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der Develey Senf & 
Feinkost GmbH ist unter der o.g. Anschrift zu Händen der Abteilung Organisation/IT bzw. 
unter datenschutz.dsf@develey.de erreichbar. 
Die Culifoods GmbH, Oberweg 8, 82008 Unterhaching, Telefon: (089) 611 02 - 1834 be-
treibt den Shop der Develey Senf und Feinkost GmbH. 
 
 
2. Zwecke der Datenverarbeitung und Rechtsgrundlagen 

 

(1) Die Daten werden von uns erhoben, gespeichert und ggf. weitergegeben, soweit es 
 

1. Die Daten werden von uns erhoben, gespeichert und ggf. weitergegeben, soweit es erfor-
derlich ist, um eine empfangsbedürftige Willenserklärung abzugeben, die alle vertragswesent-
liche Bestandteile enthält und durch die ein Vertragsabschluss einem anderen so angetragen 
wird, dass das Zustandekommen des Vertrages nur noch von dem Einverständnis des Emp-
fängers abhängt. Die Erhebung, Speicherung und Weitergabe erfolgt mithin zum Zwecke von 
vorvertraglichen Maßnahmen auf Anfrage der betroffenen Person auf Grundlage von Arti-
kel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe b DS-GVO. Eine Nichtbereitstellung dieser Daten kann zur 
Folge haben, dass der Interessent oder Kunde kein Angebot erhalten können und ggf. ein Ver-
trag nicht zustande kommen kann. 
 

2. Die Daten werden von uns erhoben, gespeichert und ggf. weitergegeben, soweit es erfor-
derlich ist, um die gekauften Produkte der Kunden zu dokumentieren. Die Erhebung, Speiche-
rung und Weitergabe erfolgt mithin zum Zwecke der Erfüllung des Vertrages und auf Grund-
lage des Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe b DS-GVO und zur Erfüllung einer rechtlichen 
Pflicht des Verantwortlichen auf Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe c DS-
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GVO. Eine Nichtbereitstellung dieser Daten kann zur Folge haben, dass Rechnungen bzw. an-
dere Unterlagen nicht geprüft werden können, Aufbewahrungsfristen nicht eingehalten wer-
den können und rückwirkend nicht zu Verfügung gestellt werden können. 
 

3. Die Daten werden von uns erhoben, gespeichert und ggf. weitergegeben, soweit es erfor-
derlich ist, um dem Kunden die Annahme eines Angebotes mitteilen zu können.  Das Unter-
nehmen, das eine Auftragsbestätigung erstellt, hat zumeist zuvor ein Angebot über die Liefe-
rung der Waren, über die Menge und die Preise oder über eine Dienstleistung und deren 
Preise erstellt. Die Erhebung, Speicherung und Weitergabe erfolgt mithin zum Zwecke der 
Erfüllung einer vorvertraglichen Maßnahme auf Anfrage der betroffenen Person auf Grund-
lage des Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe b DS-GVO. Eine Nichtbereitstellung dieser Da-
ten kann zur Folge haben, dass keine Waren und Dienstleistungen vertrieben werden können. 
 

4. Die Daten werden von uns erhoben, gespeichert und ggf. weitergegeben, soweit es erfor-
derlich ist, um das Feedback der Kunden auszuwerten. Die Erhebung, Speicherung und Wei-
tergabe erfolgt mithin zum Zwecke von berechtigtem Interesse, das im Einzelfall durch eine 
Interessenabwägung abgewogen wird, wenn ein schutzwürdiges Interesse dem entgegensteht 
(insbesondere bei Kindern) auf Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe f DS-
GVO und zum Zwecke von vorvertraglichen Maßnahmen auf Anfrage der betroffenen Person 
auf Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe b DS-GVO. Eine Nichtbereitstellung 
dieser Daten kann zur Folge haben, dass wir das Feedback der Kunden nicht auswerten kön-
nen und keine Anfragen entgegennehmen können. 
 

5. Die Daten werden von uns erhoben, gespeichert und ggf. weitergegeben, soweit es erfor-
derlich ist, um einen Besuch von Betroffenen in einem Unternehmen festzuhalten und 
dadurch festzustellen, wer sich in den Geschäftsräumlichkeiten aufhält. Die Erhebung, Spei-
cherung und Weitergabe erfolgt mithin zum Zwecke von berechtigtem Interesse, das in Ein-
zelfall durch eine Interessenabwägung abgewogen wird, wenn ein schutzwürdiges Interesse 
dem entgegensteht (insbesondere bei Kindern) auf Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 
Buchstabe f DS-GVO und zum Zwecke von vorvertraglichen Maßnahmen auf Anfrage der 
betroffenen Person auf Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe b DS-GVO. Eine 
Nichtbereitstellung dieser Daten kann zur Folge haben, dass Besucher nicht registriert werden 
können und dadurch das Unternehmen nicht besucht werden kann.  
 

6. Die Daten werden von uns erhoben, gespeichert und ggf. weitergegeben, soweit es erfor-
derlich ist, um die geschuldete Leistung des Schuldners durch den Gläubiger zu fordern. Ist 
die Schuld fällig, kommt der Schuldner durch die erfolglose Mahnung in Schuldnerverzug ge-
mäß § 286 BGB. Die Erhebung, Speicherung und Weitergabe erfolgt mithin zum Zwecke der 
Erfüllung des Vertrages und auf Grundlage des Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe b DS-
GVO. Eine Nichtbereitstellung dieser Daten kann zur Folge haben, dass offene Forderungen 
nicht eingetrieben werden können. 
 

7. Die Daten werden von uns erhoben, gespeichert und ggf. weitergegeben, soweit es erfor-
derlich ist, um ein Lernen zu ermöglichen, bei dem elektronische oder digitale Medien für die 
Präsentation und Distribution von Lernmaterialien und/oder zur Unterstützung zwischen-
menschlicher Kommunikation zum Einsatz kommt. Die Erhebung, Speicherung und Weiter-
gabe erfolgt mithin zum Zwecke der Erfüllung des Beschäftigungsverhältnisses und auf 
Grundlage des Artikel 88 Absatz 1 DS-GVO i.V.m. § 26 Absatz 1 BDSG-neu“. Eine Nichtbe-
reitstellung dieser Daten kann zur Folge haben, dass die korrekte Funktion des Servers verhin-
dert wird. 
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8. Die Daten werden von uns erhoben, gespeichert und ggf. weitergegeben, soweit es erfor-
derlich ist, um den Faxversand zu gewährleisten. Die Erhebung, Speicherung und Weitergabe 
erfolgt mithin zum Zwecke von vertraglichen/vorvertraglichen Maßnahmen auf Anfrage der 
betroffenen Person auf Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe b DS-GVO und 
zur Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen des Verantwortlichen nach Artikel 6 Absatz 1 
Satz 1 Buchstabe c DS-GVO. Eine Nichtbereitstellung dieser Daten kann zur Folge haben, 
dass Auftragsbestätigungen nicht zugestellt werden können und keine Verträge zustande kom-
men könnten. 
 

9. Die Daten werden von uns erhoben, gespeichert und ggf. weitergegeben, soweit es erfor-
derlich ist, um ein Angebot zur Teilnahme an einem Spiel zu ermöglichen, bei dem ein Preis 
ausgeschrieben ist, wenn das Spiel gewonnen wird. Die Erhebung, Speicherung und Weiter-
gabe erfolgt mithin zu Werbezwecken und auch nur dann, wenn Sie uns hierfür Ihre aus-
drückliche Einwilligung nach Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe a DS-GVO erteilt haben. Eine 
Nichtbereitstellung dieser Daten kann zur Folge haben, dass eine Teilnahme an dem Gewinn-
spiel nicht ermöglicht wird und dementsprechend nichts gewinnen kann. 
 

10. Die Daten werden von uns erhoben, gespeichert und ggf. weitergegeben, soweit es erfor-
derlich ist, um Kontaktdaten von Geschäftspartnern wie Lieferanten und Interessenten zu 
sammeln, die in Kontaktordnern gespeichert werden, um langfristig angelegte, an ökonomi-
schen Zielen ausgerichteten Interaktionen zwischen zwei Wirtschaftssubjekten zu erreichen, 
aus denen Geschäfte hervorgehen. Die Erhebung, Speicherung und Weitergabe erfolgt mithin 
zum Zwecke der Erfüllung des Vertrages mit der betroffenen Person auf Grundlage von Arti-
kel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe b DS-GVO, zum Zwecke von vorvertraglichen Maßnahmen 
auf Anfrage der betroffenen Person auf Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe b 
DS-GVO und zur Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen des Verantwortlichen nach Artikel 6 
Absatz 1 Satz 1 Buchstabe c DS-GVO. Eine Nichtbereitstellung dieser Daten kann zur Folge 
haben, dass Geschäftspartner nicht kontaktiert/beliefert werden können. 
 

11. Die Daten werden von uns erhoben, gespeichert und ggf. weitergegeben, soweit es erfor-
derlich ist, um bei einer Befragung von einer Anzahl von Personen die Meinungen zu einem 
bestimmten Thema zusammenzutragen. Die Erhebung, Speicherung und Weitergabe erfolgt 
mithin zu Werbezwecken und auch nur dann, wenn Sie uns hierfür Ihre ausdrückliche Einwil-
ligung nach Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe a DS-GVO erteilt haben. Eine Nichtbereitstellung 
dieser Daten kann zur Folge haben, dass keine Trends erkannt werden können und keine po-
tentiellen Zielgruppen erstellt werden können. 
 

12. Die Daten werden von uns erhoben, gespeichert und ggf. weitergegeben, soweit es erfor-
derlich ist, um einem Kunden oder Interessenten Musterwaren zu schicken, die von diesem 
angefordert wurden. Die Erhebung, Speicherung und Weitergabe erfolgt mithin zum Zwecke 
der Erfüllung des Vertrages mit der betroffenen Person auf Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 
Satz 1 Buchstabe b DS-GVO. Eine Nichtbereitstellung dieser Daten kann zur Folge haben, 
dass der Interessent oder Kunde nicht betreut werden kann und keine Musterwaren erhält. 
 

13. Mit Ihrer Einwilligung können Sie unseren Newsletter abonnieren, mit dem wir Sie über 
unsere aktuellen interessanten Angebote informieren. Die beworbenen Waren und Dienstleis-
tungen sind in der Einwilligungserklärung benannt. Zu unserem Newsletter melden Sie sich 
mit dem sogenannten Double-opt-in-Verfahren an. Das heißt, dass Sie nach Ihrer Anmeldung 
eine E-Mail an die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse zugesendet bekommen, in welcher 
wir Sie um Bestätigung bitten, dass Sie den Versand des Newsletters wünschen. Wenn Sie 
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Ihre Anmeldung nicht innerhalb von 24 Stunden bestätigen, werden Ihre Informationen ge-
sperrt und nach einem Monat automatisch gelöscht. Darüber hinaus speichern wir jeweils Ihre 
eingesetzten IP-Adressen und Zeitpunkte der Anmeldung und Bestätigung. Zweck des Ver-
fahrens ist, Ihre Anmeldung nachweisen und ggf. einen möglichen Missbrauch Ihrer persönli-
chen Daten aufklären zu können. Pflichtangabe für die Übersendung des Newsletters ist ein-
zig Ihre E-Mail-Adresse. Die Angabe weiterer, gesondert markierter Daten ist freiwillig und 
wird verwendet, um Sie persönlich ansprechen zu können. Sie müssen diese Daten nicht an-
geben. Nach Ihrer Bestätigung speichern wir Ihre E-Mail-Adresse zum Zweck der Zusendung 
des Newsletters. Rechtsgrundlage hierfür ist Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe a DS-GVO. 
 

14. Die Daten werden von uns erhoben, gespeichert und ggf. weitergegeben, soweit es erfor-
derlich ist, um ein Dokument zu erstellen, in dem ein Unternehmen seinen Kunden über das 
aufgrund eines Vertrages fällige Entgelt informiert. Die Erhebung, Speicherung und Weiter-
gabe erfolgt mithin zum Zwecke der Erfüllung des Vertrages und auf Grundlage des Artikel 6 
Absatz 1 Satz 1 Buchstabe b DS-GVO und zur Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen des 
Verantwortlichen nach Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe c DS-GVO. Eine Nichtbereitstel-
lung dieser Daten kann zur Folge haben, dass die Leistungen nicht abgerechnet werden. 
 

15. Die Daten werden von uns erhoben, gespeichert und ggf. weitergegeben, soweit es erfor-
derlich ist, um eine mündliche oder schriftliche ausgedrückte Unzufriedenheit mit einem Pro-
dukt oder einer Dienstleistung von internen wie externen Kunden zu behandeln. Ursache kön-
nen tatsächliche Mängel oder auch Missverständnisse oder unrealistische Erwartungen. 
Die Erhebung, Speicherung und Weitergabe erfolgt mithin zum Zwecke der Erfüllung des Ver-
trages und auf Grundlage des Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe b DS-GVO, zum Zwecke 
der Erfüllung einer rechtlichen Pflicht des Verantwortlichen auf Grundlage von Artikel 6 Ab-
satz 1 Satz 1 Buchstabe c DS-GVO und zum Zwecke der Erfüllung lebenswichtiger Interessen 
der betroffenen Person und auf Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Satz1 Buchstabe d DS- GVO 
Eine Nichtbereitstellung dieser Daten kann zur Folge haben, dass die Reklamation nicht abge-
wickelt werden kann. 
 

16. Die Daten werden von uns erhoben, gespeichert und ggf. weitergegeben, soweit es erfor-
derlich ist, um Schadensmeldungen von Kunden zu verarbeiten. 
Die Erhebung, Speicherung und Weitergabe erfolgt mithin zum Zwecke der Erfüllung des Ver-
trages und auf Grundlage des Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe b DS-GVO und zum Zwecke 
der Erfüllung einer rechtlichen Pflicht des Verantwortlichen auf Grundlage von Artikel 6 Ab-
satz 1 Satz 1 Buchstabe c DS-GVO. Eine Nichtbereitstellung dieser Daten kann zur Folge ha-
ben, dass der Schaden nicht abgewickelt werden kann. 
 

17. Die Daten werden von uns erhoben, gespeichert und ggf. weitergegeben, soweit es erfor-
derlich ist, um eine Vermittlungseinrichtung, die mehrere Endgeräte wie zum Beispiel Telefon, 
Fax, Anrufbeantworter sowohl untereinander, als auch mit einer oder mehreren Leitungen des 
öffentlichen Telefonnetzes zu verbinden. Die Erhebung, Speicherung und Weitergabe erfolgt 
mithin zum Zwecke der Erfüllung des Beschäftigungsverhältnisses und auf Grundlage des Ar-
tikel 88 Absatz 1 DS-GVO i.V.m. § 26 Absatz 1 BDSG-neu. Eine Nichtbereitstellung dieser 
Daten kann zur Folge haben, dass Arbeitsabläufe nicht ordentlich abgewickelt werden können 
und ins Stocken geraten könnten. 
 

18. Die Daten werden von uns erhoben, gespeichert und ggf. weitergegeben, soweit es erfor-
derlich ist, um Anrufe an zentraler Stelle eingehen zu lassen, weiterzuleiten oder Rückrufe zu 
erfassen. Die Erhebung, Speicherung und Weitergabe erfolgt mithin zum Zwecke von vorver-
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traglichen Maßnahmen auf Anfrage der betroffenen Person auf Grundlage von Artikel 6 Ab-
satz 1 Satz 1 Buchstabe b DS-GVO und zum Zwecke der Erfüllung des Vertrages und auf 
Grundlage des Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe b DS-GVO. Eine Nichtbereitstellung die-
ser Daten kann zur Folge haben, dass Anrufe nicht ordnungsgemäß bearbeitet werden können. 
 

19. Die Daten werden von uns erhoben, gespeichert und ggf. weitergegeben, soweit es erfor-
derlich ist, um eine Transponderübergabe (ggf. in Excel) zu dokumentieren, damit sicherge-
stellt werden kann, dass dieser beim Ausscheiden des Mitarbeiters wieder eingezogen wird. 
Die Erhebung, Speicherung und Weitergabe erfolgt mithin zum Zwecke der Erfüllung des Be-
schäftigungsverhältnisses und auf Grundlage des Artikel 88 Absatz 1 DS-GVO i.V.m. § 26 
Absatz 1 BDSG-neu. Eine Nichtbereitstellung dieser Daten kann zur Folge haben, dass der 
Mitarbeiter die Büroräume nicht betreten kann. 
 

20. Die Daten werden von uns erhoben, gespeichert und ggf. weitergegeben, soweit es erfor-
derlich ist, um die korrekte Abwicklung Ihrer Bestellung abzuwickeln. Die Erhebung, Spei-
cherung und Weitergabe erfolgt mithin zum Zwecke von vertraglichen/vorvertraglichen Maß-
nahmen auf Anfrage der betroffenen Person auf Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 
Buchstabe b DS-GVO. Eine Nichtbereitstellung dieser Daten kann zur Folge haben, dass 
keine Waren verkauft werden können. 
 

21. Die Daten werden von uns erhoben, gespeichert und ggf. weitergegeben, soweit es erfor-
derlich ist, um Waren und Dienstleistungen über den Zoll abzuwickeln und Daten einzu-
reichen. Die Erhebung, Speicherung und Weitergabe erfolgt mithin zum Zwecke der Erfül-
lung einer rechtlichen Pflicht des Verantwortlichen nach Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buch-
stabe c DS-GVO und zum Zwecke der Erfüllung des Beschäftigungsverhältnisses und auf 
Grundlage des Artikel 88 Absatz 1 DS-GVO i.V.m. § 26 Absatz 1 BDSG-neu“. Die Verarbei-
tung ist für die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich, die im öffentlichen Interesse liegt 
oder in Ausübung öffentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen übertragen wurde. 
Eine Nichtbereitstellung dieser Daten kann zur Folge haben, dass gesetzliche Auflagen ver-
letzt werden und Waren oder Dienstleistungen vom Zoll blockiert werden. 
 
22. Die Daten werden von uns erhoben, gespeichert und ggf. weitergegeben, soweit es er-for-
derlich ist, um eine Compliance Meldung von Bedenken oder zu einem Verstoß zu prü-fen. 
Diese Meldung wird vom Meldenden per digitalem Meldesystem, per E-Mail, per Post, tele-
fonisch oder persönlich an das Unternehmen gemacht. Die Erhebung, Speiche-rung und Wei-
tergabe der angegebenen Daten erfolgt zum Zwecke der Erfüllung gesetzli-cher Pflichten 
(Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO) sowie aufgrund unseres berechtigten Interesses (Art. 6 Abs. 1 lit. 
f DSGVO). Eine Nichtbereitstellung dieser Daten kann zur Folge haben, dass die Meldung 
nicht geprüft und bearbeitet werden kann und ggf. dass keine Rückmel-dung an den Melden-
den erfolgen kann. Wir sind grundsätzlich gesetzlich gemäß Art 14 DSGVO dazu verpflichtet, 
Dritte darüber zu informieren, dass wir einen Hinweis über sie erhalten haben und personen-
bezogene Daten von ihnen verarbeiten, sobald diese Informa-tion die Weiterverfolgung des 
Hinweises nicht mehr gefährdet. Die Identität des Hinweis-gebers wird dabei – soweit recht-
lich zulässig – nicht offenbart. Beim wissentlichen Ein-stellen falscher Hinweise mit dem Ziel 
eine Person zu diskreditieren (Denunziation) kann die Vertraulichkeit nicht gewährleistet wer-
den. 
 

 

Wir übermitteln personenbezogene Daten an zuständige Mitarbeiter/Abteilungen; den 

Betriebsrat, das zuständige Gericht; an Mitarbeiter aus dem Mutterkonzern; an Mitar-
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beiter von Tochterunternehmen; an eine Rechtsanwaltskanzlei; an einen Wirtschaftsprü-

fer, an einen Steuerberater; an Kooperationspartner des Gewinnspiels; an Gewinnspiel-

versicherer; an Betroffene die das Kontaktformular ausgefüllt haben, an Geschäfts-

partner, auf deren Geschäftsbereich oder Lieferkette sich eine Meldung bezieht, an Au-

ditoren; an Ermittlungsbehören oder private Ermittlungsdienstleiser, an die Polizei.; 

Zeitarbeit; an das Finanzamt; an ein Inkassounternehmen; an die zuständige Bank; an 

die zuständige Versicherung; an den zuständigen Sachverständigen; an den Leasingge-

ber; an allen Anrufern; an den Zoll; an das Landratsamt; an Spediteure.  
 
Eine weitergehende Verarbeitung erfolgt nur, wenn Sie eingewilligt haben oder eine gesetzliche 
Erlaubnis vorliegt. 
Teilweise bedienen wir uns externer Dienstleister mit Sitz im europäischen Wirtschaftsraum, 
um Ihre Daten zu verarbeiten. 
 
Diese Dienstleister wurden von uns sorgfältig ausgewählt, schriftlich beauftragt und sind an 
unsere Weisungen gebunden. Sie werden von uns regelmäßig kontrolliert. Die Dienstleister 
werden diese Daten nicht an Dritte weitergeben, sondern sie nach Vertragserfüllung und dem 
Abschluss gesetzlicher Speicherfristen löschen, soweit Sie nicht in eine darüberhinausge-
hende Speicherung eingewilligt haben. 
 

(2) Wir unterhalten aktuelle technische Maßnahmen zur Gewährleistung des Schutzes perso-
nenbezogener Daten. Diese werden dem aktuellen Stand der Technik jeweils angepasst. 
 

 

 

 

 

 

3. Dauer der Datenspeicherung 

 

Soweit wir Ihre Kontaktdaten nicht für betriebliche Zwecke verarbeiten, speichern wir die für 
die erhobenen Daten solange bis der Zweck erfüllt wurde, zu dem die Daten erhoben wurden, 
und nicht mehr erforderlich sind oder bei 

 

1.   Angebote bis der Zweck erfüllt wurde, max. 6 Jahre.   
2.   Archivierung Kundendaten bis der Zweck erfüllt wurde, max. 10 Jahre. 
3.   Auftragsbestätigung bis der Zweck erfüllt wurde, max. 6 Jahre.  
4.   Auswertung Kundenfeedback bis zum Ablauf der Frist von 10 Jahren. 
5.   Besucherregistrierung bis zum Ablauf der Frist von 6 Monaten. 
6.   Debitorenmahnungen bis zum Ablauf der Frist von 10 Jahren. 
7.   E-Mail bis zum Ablauf der Frist von 10 Jahren.  
8.   Fax Versand (im Auftrag) bis zum Ablauf der Frist von 10 Jahren. 
9.   Gewinnspiele bis zum Ablauf der Frist von 10 Jahren. 
10. Kontaktdaten Geschäftspartner bis zum Ablauf der Frist von 10 Jahren.  
11. Meinungsumfragen bis der Zweck der Speicherung erfüllt ist.  
12. Musterversand bis zum Ablauf der Frist von 8 Jahren. 
13. Newsletter-Versand bis zum Ablauf der Frist von 6 Monaten. 
14. Rechnungen bis zum Ablauf der Frist von 10 Jahren. 
15. Reklamation bis zum Ablauf der Frist von 10 Jahren.  
16. Schadensmeldung bis zum Ablauf der Frist von 10 Jahren. 
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17. Telefonanlage bis zum Ablauf der Frist von 10 Jahren.  
18. Telefonzentrale bis zum Ablauf der Frist von 6 Monaten.  
19. Transponderverwaltung bis zum Ablauf der Frist von 6 Monaten. 
20. Webshop bis zum Ablauf der Frist von 6 Monaten.  
21. Zollabwicklung bis zum Ablauf der Frist von 10 Jahren.  
22. Compliance-Meldesystem bis zum Ablauf der Frist von 7 Jahren (§ 10 Abs. 1 LkSG) 

 

 
4. Ihre Datenschutzrechte 

  
Sie haben das Recht, von uns jederzeit über die von Ihnen bei uns gespeicherten personenbe-
zogenen Daten (Artikel 15 DS-GVO) Auskunft zu verlangen. Dies betrifft auch die Empfänger 
oder Kategorien von Empfängern, an die diese Daten weitergegeben werden und den Zweck 
der Speicherung. Zudem haben Sie das Recht, unter den Voraussetzungen des Artikel 16 DS-
GVO die Berichtigung und/oder unter den Voraussetzungen des Artikel 17 DS-GVO die Lö-
schung und/oder unter den Voraussetzungen des Artikel 18 DS-GVO die Einschränkung der  
 
Verarbeitung zu verlangen. Ferner können Sie unter den Voraussetzungen des Artikel 20 DS-
GVO jederzeit eine Datenübertragung verlangen –sofern die Daten noch bei uns gespeichert 
sind. 
Im Fall einer Verarbeitung personenbezogener Daten zur Wahrnehmung von im öffentlichen 
Interesse liegenden Aufgaben (Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe e DS-GVO) oder zur Wahr-
nehmung berechtigter Interessen (Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe f DS-GVO), können Sie 
der Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten jederzeit mit Wirkung für die 
Zukunft widersprechen. Im Fall des Widerspruchs haben wir jede weitere Verarbeitung Ihrer 
Daten zu den vorgenannten Zwecken zu unterlassen, es sei denn, 
– es liegen zwingende, schutzwürdige Gründe für eine Verarbeitung vor, die Ihre Interes-

sen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder 
– die Verarbeitung ist zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsan-

sprüchen erforderlich. 
Wenn die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten auf Ihrer Einwilligung 
beruht, haben Sie das Recht, die Einwilligung jederzeit zu wiederrufen. Die Rechtmäßigkeit 
der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung wird hierdurch nicht 
berührt (Artikel 7 Absatz 3 DS-GVO). 
Unter den Voraussetzungen des Artikel 21 Absatz 1 DS-GVO kann der Datenverarbeitung aus 
Gründen, die sich aus der besonderen Situation der betroffenen Person ergeben, widersprochen 
werden. 
 
 
5. Kontakt 

  
Alle Informationswünsche, Auskunftsanfragen, Widerrufe oder Widersprüche zur Datenverar-
beitung richten Sie bitte per E-Mail an unseren Datenschutzbeauftragten unter daten-

schutz.dsf@develey.de oder per Brief an die unter 1.  genannte Adresse. Für nähere Informa-
tionen verweisen wir auf den vollständigen Text der DS-GVO, welcher im Internet unter 
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=DE verfügbar 
ist.  
Außerdem haben Sie die Möglichkeit, sich bei der zuständigen Aufsichtsbehörde über daten-
schutzrechtliche Sachverhalte zu beschweren. 
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Bayerische Landesbeauftrage für den Datenschutz 

 
Postfach 221219 
80502 München 
oder: 
Wagmüllerstr. 18 
80538 München 
Telefon: 089 / 212672-0 
Telefax: 089/212672-50 
 
E-Mail: poststelle@datenschutz-bayern.de  
Homepage: http://www.datenschutz-bayern.de 
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